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De nieuwe ambtenaar ..is een groene ambtenaar

In september 2011 is onder het Flitspanel onderzoek uitgevoerd naar het stimuleren van
duurzame gedragsverandering van de rijksambtenaar door middel van de Monitor Duurzame
Bedrijfsvoering Rijk (MDBR). In totaal hebben 729 Flitspanelleden werkzaam bij het Rijk
deelgenomen aan de online survey. Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van het
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK), het directoraat-generaal
Organisatie en Bedrijfsvoering Rijk  (DGOBR), directie Faciliteiten, Huisvesting en
Inkoopbeleid Rijk (FHIR).

Aanleiding voor dit onderzoek is het rijksprogramma Duurzame Bedrijfsvoering Rijk (DBR)
dat afkomstig is uit de Kabinetbrede Aanpak Duurzame Ontwikkeling (KADO). Het ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) wil door dit programma koploper
worden op het gebied van duurzame bedrijfsvoering. Ook duurzame gedragsverandering
maakt hier onderdeel van uit (Nota Programma DBR, 2010).

Het ‘instrument’ dat vanuit BZK beschikbaar is gesteld als tool om duurzame
gedragsverandering te stimuleren is de Monitor Duurzame Bedrijfsvoering Rijk (MDBR). De
monitor wordt opgenomen in het jaarverslag van de rijksoverheid en is te raadplegen via de
website http://www.duurzamebedrijfsvoeringrijk.nl/projecten/monitor/. Het duurzame
bedrijfsvoeringsbeleid bestaat onder andere uit het presenteren van duurzame
gedragsalternatieven (‘best practices’) en geven van feedback.

In dit onderzoek is duurzaam gedrag van de rijksambtenaar gemeten aan de hand van zes
‘gedragsdeterminanten’, namelijk:

de attitude tegenover duurzaam gedrag,

het probleembesef ten opzichte van de gevolgen van niet- duurzaam gedrag,
motivatie tot duurzaam gedrag,

gevoel van verantwoordelijkheid voor de gevolgen van niet- duurzaam gedrag,
subjectieve uitvoerbaarheid van het gedrag,

(de kennis van) gelegenheid tot duurzaam gedrag.
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Door slechts de helft van de deelnemende rijksambtenaren bloot te stellen aan de
beinvloedingskenmerken van de MDBR is geprobeerd het effect van de MDBR op duurzaam
gedrag te meten. Alle respondenten hebben vervolgens dezelfde enquétevragen voorgelegd
gekregen die gericht zijn op het meten van de zes gedragsdeterminanten. Een beperking van
het onderzoek is dat het hier gaat om de intentie tot duurzaam gedrag. De rijksambtenaar
wordt immers alleen bevraagd over duurzaam gedrag. Er heeft geen observatie
plaatsgevonden van feitelijk gedrag.

Uit de onderzoekresultaten is gebleken dat de groep die vooraf wordt blootgesteld aan de
beinvloedingskenmerken van de MDBR hoger scoort op ‘gelegenheid’ en ‘ probleembesef’.
Op basis van deze bevindingen zou de MBDR kunnen bijdragen aan duurzame
gedragsverandering bij de rijksdienst door in te spelen op het ‘probleembesef’ van de
rijksambtenaar en de (kennis van) ‘gelegenheid’ tot duurzaam gedrag.
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